
PT Zonaku Teknologi Digital



Tentang Zplatform

Zplatform adalah platform inovatif yang

dirancang untuk membantu bisnis eCommerce

mengembangkan aplikasi mobile dan web

dengan mudah dan efisien. Kami memahami

kebutuhan unik dari setiap bisnis eCommerce,

dan Zplatform hadir untuk menjawab tantangan

tersebut dengan solusi teknologi yang canggih

dan fleksibel.
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Mengapa perlu 
menerapkan
Ecommerce?

Perluasan Pasar

Menjangkau lebih banyak konsumen di 
luar wilayah geografis toko fisik.

Pengalaman Pembelian 

yang Ditingkatkan
Menawarkan pengalaman belanja yang 

lebih mudah dan informatif bagi 

konsumen.

Peningkatan Penjualan

Memperluas volume penjualan dengan 

menjangkau konsumen potensial secara 

online.

Dukungan Operasional

Meningkatkan efisiensi operasional 

dengan sistem yang terintegrasi antara 

toko fisik dan e-commerce.

Fleksibilitas Operasional

Berjualan 24/7 tanpa ketergantungan 

pada jam operasional toko fisik.

Penguatan Branding

Meningkatkan nilai merek dan 

pengenalan merek dengan kehadiran 

aplikasi yang konsisten dengan toko fisik.

Analitik dan Pengetahuan 

Konsumen
Memanfaatkan data untuk memahami 

perilaku konsumen dan meningkatkan 

strategi pemasaran. 

Inovasi Produk

Memungkinkan untuk memperkenalkan 

dan menguji produk baru secara efisien 

di pasar online.
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Sekilas
Fitur Utama 
Zplatform

Transaksi dan Pembayaran

Proses transaksi aman dan mudah 
bagi pelanggan

Konten dan Informasi

Sajikan konten informatif untuk 

mendukung keputusan pembelian.

Manajemen Produk & Toko

Kelola dan pantau produk untuk 

semua toko dengan cepat dan efisien.

Kustomisasi

Tawarkan pengalaman belanja 

yang disesuaikan dengan bisnis 

Anda.

Pemasaran dan Promosi

Tingkatkan visibilitas merek dengan 

strategi pemasaran yang efektif.

Modular, Scalable, dan Aman

Solusi yang fleksibel dan dapat 

dikembangkan sesuai kebutuhan bisnis. 

Opsi penambahan keamanan berlapis

untuk melindungi akses data

Interaksi Pelanggan

Perkuat hubungan dengan layanan 

yang responsif.

Outlet Apps

Memudahkan staf toko mengelola 

transaksi dengan aplikasi sendiri
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Transaksi dan Pembayaran

Transaksi Online

Proses pemesanan produk 

secara online. Transaksi 

ambil di tempat, maupun 

pengiriman.

Pembayaran Online dan 

Offline

Berbagai metode 

pembayaran, dapat melalui 

e-wallet, kartu, bank, tunai,  

dll.

Berbagai metode 

Pengiriman

Pilihan pengiriman ke 

pelanggan dengan kurir 

internal ataupun pihak ke-3

Pelacakan Pesanan

Kemudahan melacak status 

pesanan dalam satu 

halaman
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Data Produk

Informasi lengkap 
tentang produk, 

termasuk Varian dan
Add-on

Data Toko

Mendaftarkan toko 
dengan jumlah tidak 

terbatas dan 
mengaturnya dalam 1 

sistem 

Data Brand

Mendaftarkan dan 
mengelola banyak brand 

dalam 1 sistem.

Data Kategori

Pengelompokan produk 
berdasarkan kategori

Ketersediaan 

Produk di Toko

Status ketersediaan dan 
harga produk di toko 

tertentu

Manajemen Produk & Toko
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Pemasaran 
dan Promosi

Diskon Produk

Penawaran diskon pada produk 
tertentu

Membership

Program keanggotaan 

dengan berbagai 

keuntungan

Kode Promo

Kode untuk mendapatkan 

diskon atau penawaran 

khusus

Kampanye

Rencana dan pelaksanaan 

kampanye pemasaran multi-

channel. (Email, SMS, Push 

Notifikasi)

Voucher

Kupon yang dapat 

diklaim/dibeli untuk 

mendapatkan penawaran 

khusus

Misi

Tugas atau tantangan untuk 

pengguna dengan hadiah 

tertentu
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Data Pelanggan

Informasi detail tentang 

pelanggan

Interaksi Pelanggan

Respon Otomatis

Sistem respon otomatis untuk 

interaksi pelanggan multi-

channel (Email, SMS, Push 

Notifikasi)
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Pengumuman

Menyampaikan 
pengumuman penting 

kepada pengguna

Banner

Tampilan visual untuk 
promosi dan 

informasi

Custom Page

Halaman yang dapat 
disesuaikan sesuai 

kebutuhan

Custom Form

Formulir yang bisa 
disesuaikan untuk 

berbagai keperluan

FAQ

Pertanyaan yang 
sering diajukan oleh 
pengguna beserta 

jawabannya

Konten dan Informasi
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Artikel

Artikel informatif dan 

edukatif untuk 

pengguna
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Kustomisasi

Splashscreen Halaman Login

Layout Beranda Warna Skema

Menu
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*Tersedia untuk aplikasi dari kami, opsional untuk aplikasi kustom

Zplatform

Kustomisasi aplikasi tanpa batas kapan saja tanpa perlu

update aplikasi!

Sesuaikan splashscreen, halaman login, layout beranda,

skema warna, dan menu aplikasi dengan mudah. Buat kesan

yang memukau dan ciptakan pengalaman pengguna yang

optimal, semuanya dalam kendali Anda.



Dibuat dengan sistem Modular

Produk kami dirancang dengan modularitas yang 

memungkinkan integrasi mudah dengan komponen lain. Dengan 

pendekatan modular, Anda dapat menambahkan atau 

mengurangi fitur sesuai kebutuhan Anda, meningkatkan efisiensi 

dan skalabilitas tanpa batas.

Kemudahan Menambahkan Fitur Baru

Optimasi Maksimal

Karena modular, menambahkan fitur baru tidak memerlukan 

perubahan pada komponen lain. Meningkatkan kecepatan dan 

kemudahan pengembangan fitur, dan mengurangi kemungkinan 

kesalahan. Dan tentunya efisiensi biaya.

Sistem modular kami sudah dioptimalkan dengan penggunaan 

Cache yang efisien.

Modular & 
Scalable
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Akses yang terkontrol

Setiap pengguna dapat diatur 

peran dan akses yang dimiliki. 

Memungkinkan pembatasan 

akses pada fitur yang 

terkontrol.

Keamanan Berlapis

Opsi penggunaan lapisan 

keamanan pihak ke-3

WAF, IP Whitelist, VPN, dan 

lainnya.
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Outlet Apps

User Interface 

Sederhana

Antarmuka yang mudah digunakan 

untuk pengelolaan cepat.

Melihat Pesanan 

Masuk

Notifikasi real-time untuk 

setiap pesanan baru.

Mengelola Pesanan Masuk

Pemrosesan dan pengiriman pesanan 

dalam beberapa langkah mudah.

Mengakses 

Informasi Lain

Akses informasi lainnya 

dengan mudah
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Apa yang bisa dilakukan ke depan?

Penambahan Fitur 

Baru

Penambahan fitur baru 

yang belum ada saat ini

Integrasi dengan 

lebih banyak pihak 

ke-3

Seperti POS, 

Pembayaran, 

Pengiriman, dll.

Pembaruan Berkala

Pembaruan berkala 

mengikuti berkembangnya 

teknologi

Lainnya

Pengembangan apapun 

yang anda butuhkan
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Kontak:

Toto Prasetyo

toto.prasetyo@zonaku.co.id

+62 838 6721 5006

Siap untuk Meningkatkan Bisnis Anda dengan 
Zplatform?

Kami yakin bahwa Zplatform adalah solusi yang tepat untuk 

membantu Anda mengembangkan dan mengoptimalkan bisnis 

eCommerce Anda. Hubungi kami untuk konsultasi gratis atau 

menjadwalkan demo interaktif. Diskusikan kebutuhan bisnis 

Anda dengan tim ahli kami dan lihat bagaimana Zplatform 

dapat membuat perbedaan.

mailto:toto.prasetyo@zonaku.co.id
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